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Fecha de Supervision: 24 de agosto de 2022.

SUPERVISION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

UNIDAD ADMINISTRATIVA SUPERVISADA: Coordinaciéon de Limpia.

OBJETIVO: Realizar una supervisién a fin de conocer los mecanismos de Control
Interno con los que cuenta, identificando a tiempo alguna omision o deficienciay d
ser el caso implementar los mecanismos adecuados, a fin de proporcionar
seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionale
y que al final de la Administracion se logre una adecuada entrega-recepcion.

Se inicia la presente Supervision a las 09:10 horas del del dia 24 de aggsto de _
2022, atendiendo de manera personal con el Coordinador de Limpia C Mh%:dﬂ""
Angel Trejo Villegas. / /
/ //’/
L

ALCANCE DE LA SUPERVISION:

Supervisar si la Coordinaciéon de Limpia, cuenta con un plan de trabajo en
particular, del que se deriven atribuciones y obligaciones concretas. De igual modo,
si se encuentra alineado a Programas y Planes Nacional, Estatal, y Municipal, asi
como a otros instrumentos vinculatorios en funcion de las disposiciones juridic:
aplicables.

Si cuenta con mecanismos de Control Interno para asegurar, de manera razonable,
que sus objetivos, contenidos en su plan de trabajo, sean alcanzados de manera\_*
eficaz, eficiente y econdmica. '
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Los cinco Componentes establecidos en Marco Estatal de Control Interno para el

Sector Publico del Estado de Hidalgo, seran la base para el desarrollo de la presente
Supervision al Control Interno del Coordinacion de Limpia.

DESARROLLO DE LA SUPERVISION

Si tiene un Programa Operativo Anual 2022 en el que se establece objetivo,
Metas y Lineas de Accion.

Se encuentra alineado al objetivo 11 de la Agenda 2030, al Eje Transversal,
Servicios Publicos Municipales Integrales y Sostenibles, con el Eje
Estratégico ET.6. Manejo integral y sostenible de Limpia, del Plan Municipal
de Desarrollo.

El fundamento para el desempeiio de las actividades de la Coordinacién d
Limpia se encuentra establecido en los articulos 108 fraccion lll y 119 de
Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

/
ARTICULO 108.- Los municipios organizaran y reglamentaran/
administracion, funcionamiento, conservacion o explotacion de los servici

publicos. Se consideran, enunciativa y no limitativamente como /)
tales, los siguientes:

lll. Limpia, recoleccion selectiva, traslado, tratamiento, valorizacion y
disposicion final de residuos sélidos urbanos;

responsable, en lo general, de limpias, alumbrado publico, mercados,
comercio y abasto, panteones, rastro, LIMPIA, control canino, y en lo
particular tendra las siguientes facultades:

4
\\
~/
0
&
/ ~
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ARTICULO 119.- El Titular de Servicios Municipales es el funcionario Q_
\
>
N
Il. Conservar en buen estado las calles, plazas, jardines y establecimiento i
publicos;
lll. Administrar, conservar y dar mantenimiento a los transportes colectores
de residuos soélidos urbanos
garantizando se conserve la separacion de éstos, desde su fuente de
generacion hasta la disposiciéon
final;
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Ill BIS. Coordinar y administrar el manejo integral de los residuos sélidos
urbanos, en sus diferentes etapas:

recoleccion, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de
residuos solidos urbanos, mediante la instalacion y conservacion de plantas
tratadoras;

Reglamento Municipal para el manejo de los Residuos Sélidos Urbanos:

Articulo 8. Son obligaciones del departamento de limpia:

residuos solidos urbanos;

lll.- Barrido de las vias y areas publicas

IV.- Recoleccion de los residuos sélidos en las vias y areas publicas
V.- Colocacion de contenidos en la Via Publica.

aplicable y te Reglamento.
VII.- Operacion de todas las areas involucradas.

2

R
(N

l.- AMBIENTE DE CONTROL \E
=

Es la base del Control Interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar al ~_
personal en la consecucion de los objetivos institucionales. EN
\ \\<

1.- El personal adscrito a la Coordinacién de Limpia, conoce el Cédigo de Etica
Conducta para el Municipio de Huichapan, Hidalgo.

Si

2.- Como aplica el personal lo manifestado en el Codigo de Etica y Conducta para
el Municipio de Huichapan, Hidalgo.
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Como Coordinador de Limpia reiine de manera mensual al personal a su cargo
para tratar lo relacionado al desempeino, también se aborda el tema y se
retroalimentan con lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta,
requiriéndole a todo el personal se conduzcan de manea responsable y se
desempeiien siempre con eficiencia.

3.- Quien supervisa el Control Interno de la Coordinaciéon de Limpia.

El Organo Interno de Control

4.- Se asignan y delegan responsabilidades entre los empleados de la Coordina
de Limpia.

Si, también se realiza llenado de bitacoras, se signan responsabilida es’de/
/ y

forma verbal, se estan elaborando la asignaciéon de responsabilidades e

formato fisico. ’

5.- El personal asignado es responsable con los mecanismos de Control Inte}é

g D
Si, se lleva llenado de bitacoras de manera semanal y de forma personal. ~
v
0
\\\
I.- ADMINISTRACION DE RIESGOS \3'\

procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollag
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los
riesgos de corrupcion.

N
Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la coordinacion en la §!‘:

Se tienen identificados los riesgos y seran incluidos en la Matriz de
Indicadores de Riesgos de la Direccion de servicios Municipales.

Riesgos ldentificados

1.- Robo de Gasolina Y Diesel de los vehiculos de trabajo asignados.

2.- Robo o mal uso de la herramienta de trabajo.
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3.- Que los empleados no se encuentren laborando en sus areas de trabajo en

el horario asignado para ejercer sus responsabilidades.

1.- Cuenta con un plan estratégico que, de manera coherente y ordenada, oriente
los esfuerzos institucionales hacia la consecucion de los objetivos relativos a su
mandato y las disposiciones juridicas y normativas aplicables, asegurando ademas
que dicha planeacion estratégica contemple la alineacién de objetivos
institucionales a los Planes nacionales, estatales, y municipales.

Si tiene un Programa Operativo Anual 2022 en el que se establece objetj
Metas y Lineas de Accién.

/'/
2.- Tiene identificados los riesgos en las distintas actividades que se realizan en Ia/
Coordinacion, mencionarlos. /

Si / &
- - - J
e Cambios Climaticos N 7
¢ Riesgos con el equipo de Trabajo /l\t
e Falta de material e insumos de trabajo '\\
¢ Imprevistos con el personal =
X
3.- Tiene considerada la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, abuso, }

desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de §
los recursos publicos, al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los
diversos procesos que realiza la institucion.

Hasta el momento no se ha dado ya que se tiene un correcto control del
desempeiio de las actividades de los empleados '

4.- Como responde a los cambios significativos que puedan impactar al Control
Interno.
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Realizando revisiones constantes y en caso de detectar deficiencias se
corrigen de manera inmediata.

lil.- ACTIVIDADES DE CONTROL

Son aquellas acciones establecidas, a través de mecanismos y procedimientos, por
los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos de las
instituciones y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los
de sistemas de informacién.

1.- Mecanismos de control apropiados para asegurar el correcto funcionamiepto
Control Interno, los cuales ayudan a cumplir con sus responsabilidades y a enfr

Control Interno.
En formato Fisico

*. - Bitacora de actividades semanales y mensuales.
*. - A partir del mes de septiembre 2022 se elaboraran Asigrt'ébién de
Responsabilidades y Hojas de Trabajo.

*. - Se lleva un control de vacaciones, permisos econdémicos, incapacidades,

D
N
N\
permisos y faltas. N
B
>
’\{)

En formato digital:
*. — Evidencia fotografica
*. — Matriz de Indicadores de Resultados Estratégico y de Gestion

* — Cedula de Alineacion de Funciones
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2.- Realiza revisiones del desempefio laboral, identifica los logros mas importantes
de la Coordinacion.

Si

Logros:
1.- Se implemento el turno vespertino para recolecciéon de basura de los
contenedores en cabecera municipal.

2.- Se implementaron en la cabecera municipal 2 nuevas rutas, para
recoleccion de basura domiciliaria.

3.- Se han eliminado las malas practicas que llevaban a cabo algunos
empleados al no realizar de manera responsable el desempeno de s
funciones.

/

3.- EL capital humano, es esencial para alcanzar los resultados y es L&{ er
importante del Control Interno. El éxito operativo sélo es posible cuando el'pe
adecuado para el trabajo esta presente y ha sido provisto de la capacitaci{é/n, las
herramientas, las estructuras, los incentivos y las responsabilidades adecu/ada /La
Coordinacion continuamente debe evaluar las necesidades de conoci
competencias y capacidades que el personal debe tener para lograr los
institucionales. La capacitacion debe enfocarse a desarrollar y retener al personal
con los conocimientos, habilidades y capacidades para cubrir las necesidades
organizacionales cambiantes. Se debe proporcionar supervision calificada y
continua para asegurar que los objetivos de Coordinacion son alcanzados.

El director de Servicios Municipales y El Coordinador de Limpia retinen de
manera periddica al personal operativo y les trasmiten las formalidades con
las que tienen que desempenar de manera cotidiana sus funciones.

4.- Realiza evaluaciones de desempefio para que sirva de retroalimentacion,
ayude a los servidores publicos a entender la conexion entre su desempeio
éxito de la Coordinacion.

Si, verificando diariamente el desempeno de sus colaboradores.

5.- Actividades de control que son utilizadas en el procesamiento de la informacién.
(verificaciones sobre la edicidon de datos ingresados).
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Se realiza un Reporte mensual por parte de la Direccion en el cual se
mencionan las toneladas de basura recolectada en la cabecera y localidades
en el mes.

6.- Registro con exactitud y oportunidad. Debe asegurarse de que la informacion se
registre puntualmente de forma completa y precisa. Esto se aplica a todo el proceso
desde su inicio y autorizacion hasta su clasificacion final en los registros. A

Las bitacoras se registran diariamente /

responsabilidad de su custodia y uso, a f inde evntar el riesgo de errores, co rprIo
abuso, desperdicio, uso indebido o alteracion no autorizada.

El acceso a la documentacion que se genera la tiene el director, el t|tular
Coordinacion, la auxiliar administrativo y la secretaria ambas adscrltas
Direccion de Servicios Municipales.

INFORMACION Y COMUNICACION.

Es la informacion de calidad que la Coordinacion genera, obtiene, utiliza y comunica
para respaldar su Sistema de Control Interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

1.- El sistema de informacion cumplen los objetivos institucionales.

[Ms,/ /l;./ T Y,

Si

2.- las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones TIC’s, fortalecen el Control
Interno sobre la seguridad y la confidencialidad de la informacién mediante una™
adecuada restriccion de accesos.
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La Coordinacion no cuenta con correo electrénico ni acceso a la plataforma
Yammer, se asiste del Correo electronico de la Direccion de Servicios
Municipales.

SUPERVISION.

Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el ’ P
Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua el Contro
Interno mediante una vigilancia y evaluacion periédicas a su eficacia, eficiengj
economia. La supervision es responsabilidad de la Administracién en cada un

tanto, a la calidad en el desempeino de las operaciones, la salvaguarda de Io“é
recursos publicos, la prevenciéon de la corrupcion, la oportuna resolucién de’ los
hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y sﬁ encia
de los controles implementados.

1.- Se deben realizar continuamente autoevaluaciones que estén relacionadas al
funcionamiento de la Coordinacioén, a fin de responden a los cambios y de analizar
si se cumple con los principios de eficiencia y eficacia operativa en el desempefio
de las actividades de rutina.

Si se realizan

2.- Alcance y frecuencia de las autoevaluaciones.

Wfr} \/ ﬂij/ /’\V’/C‘ v )

>

Diariamente
3.- En caso de detectar deficiencias e irregularidades que procede.
Se corrigen de manera inmediata.

COMPROMISOS GENERADOS a cumplir a partir del mes de septiembre 2022:
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1.- Elaborar oficios de Asignacion de Responsabilidades, y se archiven los acuses
correspondientes.

2.- Implementar Hojas de trabajo que respalden las bitacoras correspondientes.

3.- Control en formato Excel de solicitudes ciudadanas y de Delegados atendidas.

Enviar evidencias a la Unidad de Control, Gestién de Calidad y Desempefio
Municipal

CONTRALORIA %
GENERAL Mypy

CALIDAD Y DESEMPENO MU&W’& P. MARI i

¢ MIGUEL ANGEL TREJO VILLEGAS
o Coordinador de Limpia

C.C.P.L.D. LUIS FELIPE MENDIA VALLARTA, DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPLES. PARA CONOCIMIENTO.
C.C.P. ARCHIVO.

JSL/MAZL
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NUMERO DE OFICIO: HUI-SCM -2022/509

Asunto: Inicio de Supervision.

Huichapan, Hidalgo, a 24 de agosto de 2022.

C. MIGUEL ANGEL TREJO VILLEGAS
COORDINADOR DE LIMPIA

PRESENTE.-

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, y a su vez con el propdsito de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Actividades Ejercicio Fiscal 2022,
le informo que el 24 de agosto de 2022, la M.A.P. Maria de los Angeles Zavala Lopez,
Encargada de la Unidad de Control, Gestion de Calidad y Desempefio Municipal, iniciara el
Proceso de Supervision al Control Interno de Coordinacion de Limpia a su cargo, con el
objetivo de conocer los mecanismos de Control Interno con los que cuenta, identificando a
tiempo alguna omision o deficiencia y de ser el caso implementar los mecanismos
adecuados, a fin de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las

metas y objetivos institucionales, y que al final de la Administracion se logre una adecuada

entrega-recepcion.

Sin méas por momento aprovecho esta ocasién para reiterar a usted la seguridad de
mi conSIderac:lon distinguida.

A0AN 2020 - 2020

Mg
L] gy .u!c»Hﬂpﬂ.‘ AT
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CONTRALORIA "~ / X

GENERAL MUNWRS%KAC{UW SANCHEZ LOPEZ

SECRETARIQ/DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

Y TITULAB/DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
14/
C.C.P. 1D LUIS FELIPE MENDIA VALLARTA, DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES, PARA CONOCIMIENTO.

JSL/MAZL

UNIDAD DE CONTROL, GESTION DE CALIDAD Y DESEMPENO MUNICIPAL
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NUMERO DE OFICIO: HUI-SCM -2022/546

Asunto: Entrega de documento.

Huichapan, Hidalgo, a 09 de septiembre de 2022.

C. MIGUEL ANGEL TREJO VILLEGAS
COORDINADOR DE LIMPIA

PRESENTE.-

Por medio del presente, quien suscribe Mtro. en Dére@:ho %Joaqui'n Sanchez
Lopez, en mi caracter de Secretario:de la Contraloria Muﬁicipal y Tit@lar c[el Organo Interno
de Control, en ejercicio de las atribuciones que me dtdrga el articulb 105 d:e la Ley Organica
Municipal para el Estado de Hidalgo, hago én‘tre'g"a del docﬁlménto ‘que respalda la
Supervision al Control Interno de la Coordinacioén de lepla afin de que dé cumplimiento

a los compromisos generados en la misma.

Sin mas por momento aprovecho esta ocasaon para relter"r a usted la seguridad de

mi consideracién dlstmgulda

_—MTRO. ,lerA/ SANCHEZ LOPEZ
SECRETARIO. DEiA 'CONTRAY.ORIA MUNICIPAL
Y TITU/DET_ ORGANO INTERNO DE CONTROL

=

C.C.P. L.D. LUIS FELIPE MENDIA VALLARTA, DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES, PARA CONOCIMIENTO.

JSIUMAZL

UNIDAD DE CONTROL, GESTION DE CALIDAD Y DESEMPENO MUNICIPAL
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unicipio de Huichapan

NUMERO DE OFICIO: HUI-SCM -2022/546

Asunto: Entrega de documento.

Huichapan, Hidalgo, a 09 de septiembre de 2022.

C. MIGUEL ANGEL TREJO VILLEGAS
COORDINADOR DE LIMPIA

PRESENTE.-

o~ §

Por medio-del presente, quien suscribe Mtro. en Déreého %Joaquin Sanchez
Lopez, en mi caracter de Secretariodela Contralorua Mummpal y Tltular deI Organo Interno
de Control, en ejercicio de las atribuciones que ! me otorga el artlculo 105 de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Hldalgo hago entrega deI documento‘que respalda la
Supervisién al Control Interno de la Coordlnamon de,lepla a ﬂn de que dé cumplimiento

a los compromisos generados enla mlsma

Sin mas por momento aprovecho est ocasion para re usted la seguridad de
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C.C.P. L.D. LUIS FELIPE MENDIA VALLARTA, DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES, PARA CONOCIMIENTO.

JSLMAZL

UNIDAD DE CONTROL, GESTION DE CALIDAD Y DESEMPENO MUNICIPAL
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Numero de Oficio: HUI-SCM-2022/524
Asunto: Solicitud de Apoyo.

Huichapan Hidalgo., a 30 de agosto de 2022.

e

L.C. EMMA CRUZ TREJO

Por medio del presente 3le sollclto
color de la Superws;onJ al Slstenvg
resultando 20 Impresmnes R

alimpres(on de 2 juegos a
Coordinacion de Limpia,

ado, guedo de Usted

Ao MUNICACION ‘*;‘?“LH\L
1 RE HUIGHAPARY 7020 - 2024
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UNDAD DE CONTROL, GESTIONDF |
CALIDADY DESEHPEND HPA.

M.A.P. MARIA DE L
ENCARGADA DE LA UNIDA
Y|DESE

ANGELES ZAVALA LOPEZ
E CONTROL, GESTION DE CALlDAD
ENO MUNICIPAL

C.C.P. L.D. MONSERRAT ROJO VIRUEL, SECRETARIA PARTI
C.C.P. ARCHIVO
MAZL

LAR DE DESPACHO PRESIDENCIA., PARA CONOCIMIENTO.



